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Két qué khao sat su hai long ngudi bénh
tai bénh vién Phi Xuyén quy IV nam 2024

A.POI VOI NGUOI BENH NOI TRU

I. NOI DUNG PHUONG PHAP SAT

1. Ngi dung khdo sat:

Thue hién khao sat, ddnh gia mic do hai long ctia ngudi bénh ndi tra voi
5 nhom tiéu chi sau:

A. Kha nang tiép can

B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri.

C. Co s& vit chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh.

D. Thai d¢ ung xu, nang luc chuyén mén cia NVYT.

E. Két qua cung cap dich vu.

2. Phuong phap khao sat

Thiét ké nghién ctu: diéu tra cét ngang.

Cong cu khao sat: mau phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi tra ban hanh
kém theo Quyét dinh 6859/TT-Bd Y té ngay 18/11/2016.

Thoi gian khao sat: Tir ngay 25/11/2024 dén ngay 26/11/2024

C& mau: 100 bénh nhan gém 55 nam, 45 nir.

Céc khoa dugc khao sat:

Khoa Truyén nhiém: 10 bénh nhan

Khoa TMH+ RHM: 10 bénh nhan

Khoa Noi: 15 bénh nhan

Khoa YHCT: 20 bénh nhén

Khoa HSCC+ DNCC: 10 bénh nhan

Khoa Ngoai: 10 bénh nhén

Khoa San :10 bénh nhan

Khoa Nhi:15 bénh nhan

3. Nhép s6 liéu va phan tich s6 liéu khio sat

- Céc mau phiéu thu dugc sau dot khao sit duge nhap truc tiép vao trang
website: chatluongbenhvien.vn cia By Y té.

-S4 licu khao sat duge phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo
Quyét dinh 6859/TT-Bg Y té ngay 18/11/2016.
ILKET QUA KHAO SAT
l.Téng diém trung binh ngudi dwge khio sat chon tir tiéu chi A dén E:
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Biéu dd 1: Diém trung binh céc ti¢u chi

|

A. kha nang B. Su minh C.cosovit D.thiido img E.kétquacung TB Chung
, ticp can bach thong tin chit va phuong  xir, nang lyc cip DV
| va thu tyc kb ti¢n phuc vunb  chuyén mén .

| cua NVYT

Biéu d6 trén mo ta cac mic diém trung binh cua tirng nhém tiéu chi danh
gia su hai 1ong clia ngudi bénh noi trii vé dich vu y té tai bénh vién Phu Xuyén
trong quy IV nim 2024. Mirc diém trung binh chung cta tit ca cic nhém tiéu
chi 12 4.08 diém.

Nhém tiéu chi A “Khad néng tiép cgn” dat trung binh 3.97 diém — muc
diém thfip nhét so v&i cdc nhém tiéu chi khac . Nhom tiéu chi B “Sw minh bach
thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri” dat trung binh 4.01 diém. Nhém tiéu
chi C “Co sé vdt chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh” dat trung binh 4.02
diém. Nhom tiéu chi D “Thdi dé img xir, ndng liwe chuyén moén cia nhén vién y
16" dat trung binh 4.66 diém dat diém trung binh cao nhét trong cac tiéu chi.
Nhom tiéu chi E “Két qua cung cdp dich vy’ dat trung binh 4.01 diém.

Trong 31 tiéu chi dugc khao sat, tiéu chi D1 “Bdc sy, diéu dwéng cé 16i néi thdi

dé giao tiép ding muec.” dat mirc diém trung binh cao nhé,t: 4.84 diém; tiéu chi (@)
C3 “Nha vé sinh, nha tim sach sé, thugn tién, sir dung tot”’dat muc diém thép

nhét 12 3.92 diém. Khong c6 tiéu chi nao dat mirc diém trung binh duéi 3 diém

2.Nhém tiéu chi A: Kha ning tiép cin

lfiéu dd 2: Piém trung binh céc tiéu chi nhém A
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A1.s0dd A2 thoigian A3.cackhéi A4.16idi, hanh A5.Nbgoi  TBchung

bién b40  vaothamNB  nha cdu langbing  duoc NVYT
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Nhém tiéu chi A danh gia kha nang tiép can ciia ngudi bénh véi dich vu y té tai
Bénh vién.
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Trong 5 tiéu chi tr Al dén AS, tiéu chi AS “, Ngueoi bénh goi dicgc
NVYT khi can” dat mirc diém cao nhat, 1a 4.03 diém. Tiéu chi A2 “thoi gian
vao tham nguoi bénh dwgc théng bdo ré rang dé hiéu” dat muc diém thap
nhét véi 3,95 diém.
3.Nhém tiéu chi B: Sy minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, diéu tri:

Biéu d6 3: Piém trung binh cic tiéu chi nhém B
la5 ¥ —o——— — ——
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Bl.quy trinh, B2.dugcphd  B3.dugc giai  B4. duge tr van BS. dugccong  TB chung
thi tuc nhap  bién ndi quy va  thich vé tinh  trude khi lam  khai va cdp nhit

vién thong tin khi trang xét nghi¢m thong tin vé
| nim vién bénh.phuong dung thudc va
j phap va thoi chi phi diéu tri
| gian diéu tri

Nhom tiéu chi B danh gia su minh bach trong thong tin va thu tuc kham
chira bénh.
Trong 5 ti€u chi tir Bl dén BS, tiéu chi B4 “Puoc giai thich, tw vén truée khi
yéu cau lam cdc xét nghiém, tham do, ky thudt cao ré rang, ddy du”dat mirc
diém cao nhit vgi 4.03 diém. Tiéu chi B3 “Puoc giai thich vé tinh trang bénh,
phwong phap va thoi gian dw kién diéu tri ro rang, day du” dat muc diém trung
binh thap nhat 1a 3.97 diém
4. Nhém tiéu chi C: co sé vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

Bang 1: diém trung binh céc tiéu chi nhém C

Tén tiéu chi Diém tiéu chi
C1. Budng bénh nim khang trang, sach s&, c6 day du ‘trang 4.15
thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop
C2. Giuong bénh, ga, gbi day du cho mdi ngudi mot giwong 3.93
an toan, chic chin, sir dung tét
C3. Nha vé sinh nha tim thudn tién sach s& sir dung tot 3.92
C4. Dugc dam bao an toan,an ninh, trat tyu khi nim vién 4.02
C5. Puoc cung cép quén 4o day du, sach sé 4.03
| C6. Dugc cung cérp déy du nuodc uéng nong, lanh. 3.97
C7. bugc dam bao su riéng tu khi nim vién 3.98
C9. Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4.04
Di¢m trung binh chung 4.03

Nhém tiéu chi C danh gid mirc d hai l1ong ngudi bénh vé co s¢ vat chat
va phuong ti¢n phuc vu ngudi bénh
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Trong cdc tiéu chi tir C1 dén C9,Tiéu chi C/. “Buong bénh nam khang
trang, sach sé, c¢6 ddy di trang thiét bj diéu chinh nhiét dé phit hop™ dat mic
diém cao nhit:4.15 diém; tiéu chi dat mirc diém trung binh thip nhit la C3
“Nha vé sinh, nha tdm thudn tién, sach sé, sir dung 16t voi 3.92 diém.

5. Nhém tiéu chi D: thai d§ irng xir, nang lyc chuyén mon cia NVYT

Bang 2: diém trung binh céc tiéu chi nhém D

Tén tiéu chi Diém tiéu chi

D1. Béc sy, diéu dudng c6 16i n6i thai d¢ giao tiép dung 4.84
muc.
D2. Nhan vién phuc vu c6 1&i n6i thai d§ giao tiép ding 4.48
muc.
D3. Pugoc NVYT t6n trong, dbi xur cong b.%lng, quan tam, 4.7
gitp do. ¢)
D4. BS, D D hop tac tét va xir ly cong viéc thanh thao, 4.73
kip thoi.
D5. Puoc BS tham kham va dong vién tai phong diéu tri. 4.67
D6. Bugc tu van theo ddi ché do an van dong, theo ddi va 4.65
phong ngtra bién chimg.
D7.NVYT khong c6 biéu hién goi ¥, boi dudng. 4.59

Piém trung binh chung 4.67

Nhém tiéu chi D danh gia mirc do hai long ciia ngudi bénh vé thai do ung
xir va nang luc chuyén mén ciia nhan vién y té. Céc tiéu chi trong nhom D déu
dat mirc diém trung binh tir 4 diém tré 1én — trong khoang hai long cua nguvi
bénh (4 — 5 diém).
6. Nhom tiéu chi E: Két qué cung cip dich vu
Biéu db 4: diém trung binh cic tiéu chi nhém E P

El.cdpphat  E2.trangthiét E3.kétqua dip EA4.tintwdng ES. hailonggida diém trung binh
thudc bi vattwy té &ng nguyén chétluongy té  ciDvyté chung
vong

Nhém tiéu chi E danh gia mirc do hai long cua ngudi bénh vé két qua
cung cép dich vu y té sau mét khoang thoi gian diéu tri tai Bénh vién tiéu chi
E2. Sy hai long vé trang thiét b vat tu y té c6 diém thip nhit 12 3.95 diém.
7.Ti I¢ hai 1ong chung ciia ngwdi bénh trong dgt khio sit:

Téng s6 cau tra 161 voi cdc mic diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat:3100
Tdng s6 cau tra 161 dat mirc 4, mire 5: 3020

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Vy ti 1€ hai long chung: 3020/3100*100 =97.4 %
Déanh gia chung, bénh vién da dap img dugc 90,5% so vdi mong dgi cua ngudi
nha bénh nhén trude khi nam vién.

8.Ty 1€ nguoi bénh sé quay tro lai:
Khi ¢6 nhu cdu kham, chira nhitng bénh tuong tw 100% ngudi nha bénh nhin
cho biét c6 thé s& quay trd lai dé sir dung cac dich vu y té cia Bénh vién

9. So sanh diém hai long giira cic khoa

Biéu dd So sanh diém hai long trung binh ciia NB giira cic khoa

Diém hai long trung binh cia NB tai khoa HSCC dat két qua cao nhat
4,52 diém thép nhat 1a San dat 3.63 diém
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10. Mt s6 y kién ciia ngudi bénh
Nha vé sinh chua dugc sach s€.
May méc trang thiét bi chua dugc hién dai, ngudi bénh van phai chuyén
tuyén trén diéu tri.
Thoi gian chd két qua xét nghiém mau con dai.
Bénh vién dao tao thém nhiéu bic sy gidi dé kham chira bénh cho
ngudi bénh. ’ ‘)
[ O Ki?n nghi va dé xuat: ‘ Vi
Qua tong hop va phan tich sy hai long cia NB ndi tri va Ngoai tra, nham
ning cao su hai long cua NB chung t6i xin dé xudt mot s y kién sau:
- Phong KHTH cin phéi hgp véi cac khoa can 1am sang c6 giai phap cai
thién thoi gian cho XN, XQ.
Nhan vién thu tién lam thu tuc ra vién can chii dong va ting thoi gian giai
thich, huéng dan cho ngudi thanh toan.
- Céc khoa phong cin c6 sy phdi hop chit ché trong viéc thuc hién
cong viéc.
- Cin chu dong va ting thoi gian tiép xuc, giai thich, huéng dan, dan do
cua bac sy, cham soc vé mit tinh than giup NB va gia dinh NB an tdm diéu tri.
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- Phong Té Chitc Hanh chinh bd sung kip thoi cac vat dung con thiéu tai
cac khoa Cé giai phép kiém tra, sira chita kip thoi céc ton tai, hong hoc cia nha
v¢ sinh cong cong

- Khoa Kiém soat nhim khuén ting cudng va dén dbc nhan vién ICT
trong cdng tac vé sinh bénh vién, cai thién van dé nha vé sinh chung
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