SO Y TEHANOQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DK HUYEN PHU XUYEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

SH: 2551 /BC-BVPX Phii Xuyén, ngay %o thangAZnam 2024

BAO CAO
Panh gia chat lugng bénh vién nim 2024

Can cir Thong tu sd 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia Bo Y Té hudng
dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Cin cir Bé tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia BO Y té;

Can ctr Ké hoach s& 74/KH-SYT ngay 05/01/2024 cua S¢ Y té Ha Noi vé
viéc Nang cao chat lugng kham, chita bénh nganh Y té Ha Noi nam 2024;

Thuc hién Ké hoach sé 146/KH-BVPX ngay 17/01/2024 cua Bénh vién da
khoa huyén Pha Xuyén vé Cai tién chat lugng bénh vién nam 2024;

Can cir két qua kiém tra danh gia chét luong bénh vién tai cac khoa, phong,
Hoi dong Quan ly chét luong bénh vién thong bao dén cac khoa phong két qua
danh gia chat lugng bénh vién nam 2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Ap dung theo 83 ti¢u chi:
1.1. S6 tiéu chi ap dung

S tiéu chi| Tiéu chi khong Noi dung Ly do khdong danh gia
ap dung danh gia

79 Ad.4 Ngudi bénh dugc hudong l'qi tir | Bénh vién hién chua ap

chu truong xa hdi hoa y te. dung hoat dong nay. |
79 C4.5 Chat thai rin y té dugc quan ly | Khong aPI dung theo
hat ché, xir 1y an toan va tuan | QUY¢t dinh s6

) a s x / : 3652/QD-BYT.
thu theo dung quy dinh.

79 Ca.6 Chat thai long y té dugc quan | khong dp dung theo

¢ ohat ché xir IV an ton va quyét dinh so6 |
ly chat ché, xur ly an toan va 3652/QD-BYT. |

tudn thu theo dung quy dinh.

79 C5.1 Thyc hi¢n danh myc ky thuat | khong ap dung theo
theo phan tuyén ky thuat. quyét dinh so
3652/QD-BYT.
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1.2. Két qua chia theo mire va diém trung binh/ tiéu chi

;“::‘L‘:ZO oo |Mice | Mire2 | Mire 3 | Mire 4 | Mire 5 | Téng s tidu chi
S6 tiéu chi 0 3 28 47 1 79
Ty 1¢ % 0% | 3.8% |35.4% | 59.5% | 1.3% 100%
TT | Noi dung S6 lwong
1 | Tong sb tiéu chi 4p dung 79/83 tiéu chi
2 | Ty I¢ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi 95,2%
3 | Tong s6 diém cuia cac tiéu chi ap dung 284 (Hé s6 305)
4 | Piém trung binh chung cua céc tiéu chi ap dung 3.57

3. Bang cham diém chi tiét cac tiéu chi: (Phu luc 1)
II. UU PIEM, NHUQC PIEM VA CAC VAN PE UU TIEN KHAC PHUC
1. Uu diém

Véi phuong cham “L&y nguoi bénh lam trung tAm ctia hoat dong chim séc
va diéu tri”, bénh vién da tién hanh nhiéu hoat dong cai tién va nng cao chat
luong bénh vién dudi su chi dao ciia Ban Giam doc va Hoi dong QLCL.

Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phéc dd diéu tri. Ap dung céc phac
dd diéu tri dd ban hanh va gidm sat viéc tudn thu cia nhén vién y té.

Bénh vién c6 ngudn nhan luc dam bao, c6 ché d6 dai ngd va méi truong lam
viéc tét, nhan vién bénh kién doan két, xay dung bénh vién; Ddi ngii ban lanh dao
ndng dong, sang tao, co tinh than trach nhiém cao. Ban lanh dao don vi luén quan
tam, kiém tra, dén doc can bd cac khoa, phong trong viéc thuc hién va hoan thanh
nhiém vu dugc giao cling nhu tdm tu nguyén vong cua toan thé can bo trong don
Vi.

Doi ngii can bd vién chirc ngay cang dugc tré hdéa va c6 trinh dg cao, la thé
manh cho don vi trong viéc nang cao k¥ thuét, cai tién chét luong kham va diéu trj
tai don vi.

Bénh vién da trién khai ap dung nhiéu ky thuat diéu trj, phdu thuat va cac xét
nghiém cdn lam sang mdi.

Bénh vién di trién khai 4p dung nhiéu ky thuat diéu tri, phau thuat va cac xét
nghiém cén lam sang mai.

Nghién ctru khoa hoc: Hang nam déu c6 té chure tién hanh thuc hién, béo cdo
— danh gia nghién clru khoa hoc trén pham vi toan bénh vién.
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Cong tac KSNK dugc chu trong. Thong tin thude, bao céo‘ADR kip‘ thoi day
du, bao dam chat luong. Panh gia tinh trang dinh dudng dugc trién khai day du
dén khoa phong.

2. Nhuoc diem, ton tai

Ngén sach dau tu phat trién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh con han ché

va chua dap ung tuong ximg nhu cau kham chira bénh ngay cang tang cua nguoi
dan.

CNTT van chua dép tng kip nhu cau quan ly cong tic kham chira l.:)énh. Do
d6 bénh vién cAn chu trong phat trién CNTT hon nira dé c6 thé quan ly tot co s&
dir ligu, thong tin y té ciing nhu trong hoat dong chuyén mén, d,flC biét cong tac
trién khai bénh én dién tir, két xuat dir liéu phuc vu cong tac thong ké, bao céo,
NCKH va quan ly BHYT.

3. Cac van dé wu tién
Quan ly hd so bénh 4n, tién toi xay dung bénh an dién tur.
Day manh (g dung CNTT.
Thanh 14p khoa dinh dudng, dam bao dinh dudng tiét ché cho nguoi bénh
Kién toan hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
Dao tao, xay dung chinh sach thu hat nhan luc chét lugng cao

Uu tién phat trién khdi Ngoai, San, Khoa kham bénh va khoa Hoi sirc cap
ctru chbng doc, gdy mé hdi tinh. Tirng budc phat trién cac khoa con lai.

Thanh 13p khoa Dinh dudng

Dua phong kham hen phé quan va COPD vao hoat dong hiéu qua

I1. NQI DUNG CAC TIEU CHi CHUA DAT KE HOACH NAM 2024 VA
MOT SO GIAI PHAP KHAC PHUC (Phuy lyc 2)

Trén déy la bao céo két qua danh gia chit lugng bénh vién nim 2024 va mot
s giai phap khéc phuc cac tidu chi chua dat ké hoach nam 2024. Y&u cau cac
khoa, phong lién quan nghiém tac trién khai thyuc hién.

Noinhin:

- Ban Gidm dd¢ (dé bdo cdo);

- Céc khoa/phong (dé thue hién);
- Luu KHTH, VT.

- , A
Vii Dire Tuan
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Phy lyc 2. N§i dung cic tiéu chi chwra dat ké hoach nim 2024 va giai phép khic phuc
(Kém theo Thong bdo sé 23'%  /TB-BVPX ngay 2o /72/2024)

THOI GIAN | NOI THUC . o
STT NOQI DUNG CHUA DAT HOAN HIEN Hten LY DO CHUA PAT/NQI DUNG CAN CAI TIEN
' C7.2 | Bio dim co s vit chiit thyc hi¢n cong tic dinh duing
(3) | v tiét ché
- C6 i riéng bi¢t dung dé luu miu thirc an. Quy III Té Dinh | - Chua c6 tu riéng biét diing dé Iuu miu thirc in.
- Thirc in duge luu miu theo ding quy dinh. -Quy IV dutng - Thirc an chua dugce luu miu theo diing quy dinh.

- C6 phong &n danh cho ngudi bénh va cé quat (hodc diéu
hoa).

- C6 bdn nira tay & khu vyre phong an.

- Chua c6 phong an danh cho ngudi bénh va cé quat
(hoac diéu hoa).

- Chura ¢6 bdn nira tay & khu vuc phong an.
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